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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Kierownik placéwki wsparcia dziennego 134105

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Kierownik swietlicy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 1341 Child care and services managers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja Q— Opieka spoteczna i pomoc zdrowotna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Aleksandra Majsner — Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci, Mtodziezy i Rodzin Zastepczych , Chaber”,
Warszawa.

e Mateusz Trochymiak — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Halina Walicka-Marek — Poradnia psychologiczno-pedagogiczna, Tychy.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
o Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Maria Kolankiewicz — Dom Dziecka ks. Baudoina, Warszawa.
e Agata Skalec — Fundacja EY, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Maria Berlinska — Mazowiecka Fundacja Rodzin Zastepczych, Warszawa.
e Martyna Kawinska — Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Kierownik placowki wsparcia dziennego organizuje i nadzoruje dziatanie zarzgdzanej placéwki
wsparcia_dziennego® zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Jest odpowiedzialny za opracowanie,
wdrozenie i monitorowanie regulaminu prowadzenia placéwki, procedur oraz standardéw
Swiadczonych ustug. Zarzadza zasobami placowki i zespotem pracownikéw, a takze przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za warunki bytowe i bezpieczeristwo podopiecznych.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Kierownik placowki wsparcia dziennego jest zawodem o charakterze ustugowym ukierunkowanym
na koordynowanie i nadzorowanie pracy w placowkach wsparcia dziennego, ktére mogg byé
prowadzone w formie opiekunczej (tj. kot zainteresowan, swietlic, klubéw i ognisk wychowawczych),
formie specjalistycznej (tj. poradnictwo i ustugi specjalistyczne) i formie pracy podworkowej.
Nadrzednym celem placéwki opiekunczej jest pomoc rodzinom w zapewnieniu dzieciom opieki oraz
pomocy W nhauce wraz z organizacjg czasu wolnego. Kierownik placowki wsparcia dziennego
prowadzonej w formie specjalistycznej organizuje i sprawuje nadzér nad zajeciami
socjoterapeutycznymi, terapeutycznymi, korekcyjnymi, kompensacyjnymi oraz logopedycznymi,
ktore realizowane sg wformie programdéw i terapii, a takze nad realizacjg indywidualnych
programow (korekcyjnych, psychokorekcyjnych czy psychoprofilaktycznych). Z kolei zadania
kierownika placéwki wsparcia dziennego prowadzonej w formie pracy podwdrkowej uwzgledniajg
dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne.

Do zadan kierownika placéwki wsparcia dziennego nalezy planowanie ustug swiadczonych
w placéwce oraz sprawowanie nadzoru nad ich prawidiowg realizacja, zgodnie z przyjetymi
regulaminem, standardami i wytycznymi oraz dostosowanie programu zaje¢ adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb izainteresowann dzieci. Ponadto, kierownik uczestniczy aktywnie
w opracowaniu standardu ustug dla placéwek wsparcia dziennego, ktére ustala gmina lub podmioty
pozarzadowe. Swoje funkcje moze taczy¢ z pracg wychowawecy i bezposrednio pracowac z dzieckiem,
jak i z rodzinami podopiecznych.

Do zadan kierownika placéwki wsparcia dziennego nalezy takze zarzgdzanie kadrami. W tym zakresie
monitoruje i ustala zapotrzebowanie na pracownikéw. Kierownik deleguje zadania, organizuje
miejsce pracy i odpowiada za realizacje postanowien w ramach regulaminu pracy. Jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo i komfort pracy pracownikéw, a takze za jakos$¢ swiadczonej przez
nich pracy. W tym celu dokonuje takze oceny pracowniczej. Do obowigzkéw osoby zatrudnionej
w tym zawodzie nalezy rodwniez zarzadzanie zasobami placéwki. Kierownik odpowiada za proces
budzetowania isprawozdawczosci do organizacji prowadzgcych placowke wsparcia (lub
bezposrednio do organdw gminy). Tworzy i realizuje plany zamdwien publicznych i odpowiada za
wyposazenie placowki.
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Kierownik placéwki wsparcia dziennego reprezentuje placéwke w lokalnym s$rodowisku, przed
instytucjami pomocy spotecznej, podmiotami leczniczymi, szkotami, organami samorzgdu oraz innymi
podmiotami dziatajgcymi na rzecz rozwoju spoteczenrstwa, tj. organizacjami pozarzagdowymi.
Reprezentuje tez placéwke w kontaktach z rodzicami i opiekunami podopiecznych.

Kierownik placdwki wsparcia dziennego moze réwniez taczy¢ obowigzki z pracg wychowawcy. W tym
zakresie zapewnia podopiecznym opieke, pomoc w nauce, organizuje zabawe, zajecia sportowe oraz
wspiera rozwdj zainteresowan. Do jego zadan nalezy rdwniez uzupetnianie i wzbogacanie procesu
szkolnej edukacji i wychowania, zapobieganie patologiom (narkomania, alkoholizm, agresja) oraz
organizowanie czasu wolnego.

WAZNE:
Kierownik placowki wsparcia dziennego zazwyczaj taczy petnione funkcje z rolg wychowawcy w placowce.
Niektére placéwki facza funkcje placéwek opiekuriczych oraz specjalistycznych i pracy podwoérkowej.

Sposoby wykonywania pracy
Pracownik w zawodzie kierownik placowki wsparcia dziennego wykonuje prace polegajaca na:

— sprawowaniu nadzoru nad opiekg nad wychowankami oraz stwarzaniu im warunkéw rozwoju,

— tworzeniu regulaminu organizacyjnego placéwki,

— nadzorowaniu realizacji standardéw bytowych, wychowawczych i dydaktycznych w placéwce,

— sporzadzaniu plandw pracy i kierowaniu dziatalnoscig placowki,

— opracowaniu i realizowaniu planu finansowo-rzeczowego zgodne z obowigzujgcymi przepisami,

— organizowaniu administracyjnej, finansowej i gospodarczej obstugi placéwki,

— rozpatrywaniu skarg zwigzanych z dziatalnoscia placéwki oraz podejmowaniu dziatan
zapewniajgcych ich nalezyte i terminowe zatatwienie,

— ustalaniu zakresu zadan i odpowiedzialnosci na poszczegdlnych stanowiskach pracy oraz
nadzorowaniu i ocenianiu efektywnosci pracy podlegtych pracownikow,

— reprezentowaniu placdwki wsparcia dziennego na zewnatrz,

— rekrutowaniu i koordynowaniu pracy wolontariuszy,

— wspotpracowaniu z rodzicami i opiekunami podopiecznych oraz partnerami realizujgcymi ustugi
na rzecz placowki,

— planowaniu dodatkowych aktywnosci dla podopiecznych w zakresie kultury i sportu,

— planowaniu i organizowaniu zaopatrzenia materiatowo-technicznego oraz konserwacji i napraw
sprzetu w placéwce,

— nadzorowaniu przestrzegania przepisdw BHP i ochrony ppoz., ergonomii i ochrony srodowiska.

W zakresie zadan wychowawcy kierownik placéwki wsparcia dziennego wykonuje prace polegajaca
na:

— prowadzeniu pracy opiekunczo- -wychowawczo-edukacyjnej dla podopiecznych placéwki, w tym
zajec¢ edukacyjnych, rekreacyjnych, sportowych itp.,

— prowadzeniu zaje¢ animacyjnych i socjoterapeutycznych, w tym dziatalnosci wychowawczej
prowadzonej na podwdrkach i ulicach, dla dzieci zaniedbanych wychowawczo,

— udzielaniu wsparcia w trudnych problemach rozwojowych i zyciowych wychowankow przez
prowadzenie rozméw indywidualnych i spotkan grupowych.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Kierownik placéwki wsparcia dziennego wykonuje swoje obowigzki zawodowe gtéwnie
w pomieszczeniu biurowym w budynku placéwki. Pokdj dostosowany do spotkan wyposazony jest
w biurko, fotele oraz standardowe sprzety biurowe, tj. komputer z dostepem do internetu,
fax/telefon, drukarka/skaner. Kierownik placéwki wsparcia dziennego realizuje réwniez swoje
obowigzki i zadania w terenie podczas spotkan z innymi instytucjami opiekuficzo-wychowawczymi,
organami samorzadu, szkotami, placowkami leczniczymi, placdwkami adopcyjnymi itp. W przypadku
faczenia funkcji kierownika z wychowawcga, moze réwniez pracowaé w otoczeniu, gdzie realizowane
sg ustugi placéwki, tj. podwdrka, swietlice, place zabaw itp.

WAZNE:

Funkcjonowanie i standardy pracy placowek wsparcia dziennego okreslane sg przepisami i wytycznymi
ustalonymi przez organy administracji panstwowej. Kierownik placowki wsparcia dziennego w zwigzku
z petnieniem funkcji nadzorcy pomieszczen, w ktérych realizowane s3 ustugi, powinien na biezaco
monitorowac zgodnos¢ ze standardami i reagowac¢ w razie pojawiajgcych sie rozbieznosci ze stanem
faktycznym.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy
Kierownik placéwki wsparcia dziennego w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje:

— komputer z typowym oprogramowaniem biurowym lub dedykowanym oprogramowaniem
umozliwiajgcym przygotowywanie prezentacji, zbieranie materiatéw i danych niezbednych
do planowania i przygotowywania pracy,

— oprogramowanie do przegladania zasobdow internetu, wysytania i odbierania poczty
elektronicznej,

— typowe urzadzenia biurowe, tj. drukarke, ksero, fax, skaner,

— telefon stacjonarny i komoérkowy.

Organizacja pracy

Kierownik placéwki wsparcia dziennego Obowigzki kierownika placéwki wsparcia dziennego mogg
wymagac podjecia zadan zawodowych poza obowigzujgcym grafikiem pracy. Wykonywanie pracy
odbywa sie w pomieszczeniach placéwki i w terenie, jezeli wymagajg tego zadania. Obowigzki
kierownika placéwki wsparcia dziennego wigzg sie z podejmowaniem wspdtpracy z lokalnymi
instytucjami, tj. oSrodkami pomocy spotecznej, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, kuratorami
sgdowymi i spotecznymi, organizacjami pozarzagdowymi, poradniami terapeutycznymi i klinicznymi
czy szkotami. Realizacja zadan kierownika placowki wsparcia dziennego wymaga stosownej
mobilnosci umozliwiajgcej wykonanie czesci obowigzkdw poza miejscem pracy. W przypadku taczenia
funkcji kierownika placéwki z funkcjg wychowawcy zadania s wykonywane w miejscach organizacji
zajec i pracy z podopiecznymi placowki, np. placach zabaw, swietlicach, podwadrkach itd.

Kierownik placowki wsparcia dziennego zobowigzany jest do organizacji pracy w osrodku, w tym
przyjecia i ustalenia godzin oraz standardéw pracy pracownikéw, ustalenia obowigzkéw, godzin
otwarcia i zasiegu dziatania placéwki. Organizacja pracy w placdwce wynika z przyjetego statutu oraz
standardéw swiadczonych ustug.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy czfowieka

W trakcie wykonywania zadan stuzbowych kierownik placéwki wsparcia dziennego poza
schorzeniami typowymi dla pracy biurowej (bdle kregostupa, wady wzroku) narazony jest przede
wszystkim na stres wywotany:

odpowiedzialnoscig zawodowg zwigzang z odpowiedzialnos$cig za podopiecznych, pracownikéw
oraz zasoby placowki,

wieloaspektowoscig i ztozonoscig problemdéw wystepujgcych u podopiecznych,

realizacjg zadan wymagajacych podejmowania negocjacji i rozmoéw z rodzicami podopiecznych
oraz przedstawicielami lokalnych instytucji,

sytuacjami wymagajacymi interwencji w kontekscie zagrozenia zycia lub zdrowia podopiecznych.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd kierownik placowki wsparcia dziennego wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

sprawnos¢ uktadu krazenia,
sprawnos¢ uktadu oddechowego,
sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
sprawnos¢ narzgdu réwnowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

ostrosé stuchu,

ostrosé wzroku,

zmyst réwnowagi,

koordynacja wzrokowo-ruchowa;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

zdolnos¢ koncentracji uwagi,

podzielnos¢ uwagi,

uzdolnienia kierownicze i organizacyjne,

tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,
tatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepisdw i standardéw,
zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
wspotdziatanie i wspotpraca w zespole (grupie),
zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow,

predyspozycje do postepowania z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

gotowos¢ do wspotdziatania,
komunikatywnosé,

asertywnosgé,

operatywnos¢ i skutecznosc,
odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
samokontrola,

systematycznosé,

odpowiedzialnos¢ za innych,
kontrolowanie wtasnych emocji,

radzenie sobie ze stresem,
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—  rzetelnosg,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— wysoka kultura osobista,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Przeciwwskazaniami do podjecia pracy w zawodzie kierownik placéwki wsparcia dziennego
zawodzie sg zaburzenia ukfadu krazenia, uktadu oddechowego, uktadu nerwowego i trawiennego
oraz nosicielstwo chordb zakaznych.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie w zawodzie kierownik placowki wsparcia dziennego regulowane jest wymogami
ustawy poswieconej wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Funkcje kierownika moze petnié
osoba, ktdéra posiada wyksztatcenie wyzsze i ukonczyta studia na kierunku pedagogika, pedagogika
specjalna, psychologia, socjologia, praca socjalna, nauki o rodzinie lub na innym kierunku o
programie obejmujacym resocjalizacje, prace socjalng, pedagogike opiekuriczo-wychowawczg lub
ukonczyta studia wyzsze na dowolnym kierunku, ktdre zostaty uzupetnione studiami podyplomowymi
w zakresie psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym z
zakresu pedagogiki opiekuniczo-wychowawcze;j.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zadan kierownika placéwki wsparcia dziennego obowigzkowe jest ukoriczenie
studiow | i/lub Il stopnia w zakresie nauk spotecznych, tj. pedagogika, pedagogika specjalna,
psychologia, socjologia, praca socjalna, nauki o rodzinie lub na innym kierunku, ktérego program
obejmuje resocjalizacje, prace socjalng, pedagogike opiekurnczo-wychowawczg. Dobrze widziane s3
takze kwalifikacje z zakresu zarzadzania i prowadzenia placéwek publicznych, a takze kwalifikacje do
pracy z osobami niepetnosprawnymi.

WAZNE:

Wykonywanie zawodu kierownik placowki wsparcia dziennego jest obudowane szeregiem wymagan
wynikajacych z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Kierownik placéwki wsparcia
dziennego nie moze by¢ osobgy (obecnie i w przesztosci) pozbawiong wtadzy rodzicielskiej, jego wtadza
rodzicielska nie jest zawieszona ani ograniczona; wypetnia obowigzek alimentacyjny (jezeli wynika to z tytutu
egzekucyjnego); nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe. Kierownik placowki wsparcia dziennego nie moze tez figurowaé¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Kierownik placowki wsparcia dziennego moze pracowac na stanowiskach kierowniczych w innych
instytucjach wsparcia i pomocy rodzinie, np. w powiatowym centrum pomocy rodzinie, osrodku
pomocy spotecznej, poradni psychologiczno-pedagogicznej, placéwce opiekunczo-wychowawczej czy
osrodku adopcyjnym. Czesto faczy swoje funkcje z pracg wychowawcy. Ponadto moze petni¢ funkcje
rodziny zastepczej, prowadzié¢ rodzinny dom dziecka lub zosta¢ dyrektorem w placéwce opiekuniczo-
wychowawczej typu rodzinnego.

Moiliwosci potwierdzania kompetencji

Kierownik placowki wsparcia dziennego ma mozliwos¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
w ramach edukacji formalnej w szkotach wyzszych (studia | i Il stopnia) na kierunkach w zakresie
nauk spotecznych: pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia, praca socjalna, nauki
o rodzinie, lub na innych kierunkach, ktérych program obejmuje resocjalizacje, prace socjalng,
pedagogike opiekuriczo-wychowawczg, lub na kierunkach w zakresie innych nauk, a nastepnie moze
potwierdzi¢ kwalifikacje poprzez uzyskanie certyfikatu ukonczenia kurséw kwalifikacyjnych badz
dyplomu ukonczenia studidéw podyplomowych w zakresie pedagogiki opiekuriczo-wychowawczej.

Kierownik placéwki wsparcia dziennego moze tez potwierdza¢ kompetencje z zakresu zarzadzania
kadrami i administrowania placdwky poprzez uzyskanie dyplomu ukonczenia studiéw
podyplomowych w tym kierunku lub w zakresie profilaktyki uzaleznien i przemocy.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie kierownik placéwki wsparcia dziennego moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Dyrektor osrodka adopcyjnego 134106
Dyrektor placdwki opiekuriczo-wychowawczej 134107

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie kierownik placéwki wsparcia dziennego wykonuje réznorodne zadania, do

ktorych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Planowanie, koordynowanie i nadzorowanie dziatan placéwki wsparcia dziennego zgodnie ze
statutem, regulaminem pracy oraz obowigzujgcymi standardami.

Z2 Zarzadzanie kadrg placéwki wsparcia dziennego oraz wolontariuszami.

Z3 Administrowanie i zarzgdzanie zasobami placowki wsparcia dziennego.

Z4 Nadzorowanie przestrzegania przepisow bhp, standardéw bezpieczenstwa i opieki nad podopiecznymi.

Z5 Podejmowanie wspotpracy z lokalnymi instytucjami.

726 Podejmowanie wspotpracy z rodzicami i opiekunami podopiecznych.

Z7 Organizowanie i prowadzenie zaje¢ rekreacyjnych, sportowych, edukacyjnych, wypoczynku
i rozrywki oraz socjoterapeutycznych.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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INFORMACIJA O ZAWODZIE - Kierownik placéwki wsparcia dziennego 134105

Z8 Udzielanie wsparcia, rady i pomocy w trudnych sytuacjach oraz problemach rozwojowych
i zyciowych podopiecznych przez prowadzenie rozméw indywidualnych i spotkan grupowych.

3.2.Kompetencja zawodowa Kzl: Kierowanie biezacg dziatalnoscia placowki wsparcia
dziennego

Kompetencja zawodowa Kzl: Kierowanie biezgca dziatalnoscig placowki wsparcia dziennego
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3, Z4, Z5, 76, do realizacji ktédrych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Planowanie, koordynowanie i nadzorowanie dziatan placowki wsparcia dziennego zgodnie
ze statutem oraz obowigzujgcymi standardami

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zasady $wiadczenia i zakres ustug oferowanych e  Projektowac ustugi zgodnie z przyjetymi
przez placowke; standardami oraz przepisami;
e Zasady opracowywania ustug i standardy ich e Zaplanowac i zharmonizowac ustugi Swiadczone
realizacji przyjete w placowce; przez placowke;
e  Zasady tworzenia harmonogramu i planowania e Tworzy¢ harmonogram prac placowki;
dziatan placéwki; e Monitorowac jakosc¢ realizowanych w placéwce
e Regulacje i przepisy prawne dotyczace ustug dziatan w odniesieniu do przyjetych standardéw
Swiadczonych przez placéwki wsparcia i przepiséw prawnych;
dziennego; e Dostosowywac dziatania wychowawcze,
e  Metody opiekunczo-wychowawcze i standardy profilaktyczne i specjalistyczne do
ich prowadzenia; zréznicowanych potrzeb dzieci i mtodziezy;
e Programy pracy opiekuriiczo-wychowawczej e Tworzy¢ program i klimat wychowawczy
i specjalistyczne;j. w placéwce odpowiadajacy potrzebom dzieci
i mtodziezy.

22 Zarzadzanie kadra placowki wsparcia dziennego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Zasady wspoétdziatania i komunikowania sie e Tworzyé zespot wychowawczy realizujacy
w zespole realizujgcym programy wychowawcze; wspolny program;
e  Zasady tworzenia planu zatrudnienia; e  Ustalac zasady polityki zatrudnieniowej zgodnie
e  Zasady tworzenia regulaminu pracy; z przyjetymi standardami;
e  Zasady i standardy oceny pracowniczej; e  Tworzy¢ regulamin pracy;
e  Zasady wolontariatu; e Ocenia¢ pracownikdéw zgodnie z przyjetymi
e Zasady i standardy dobrego zarzadzania zasadami i standardami.
pracownikami. e Rekrutowac i organizowa¢ prace wolontariuszy;

e Delegowac zadania na wspotpracownikow.

Z3 Administrowanie i zarzadzanie zasobami placowki wsparcia dziennego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Przepisy prawa z zakresu zamdwien publicznych; | ¢  Nadzorowac realizacje zamdwien publicznych;

e  Zasady i przepisy dotyczgce przechowywania, e Dbac o przestrzeganie zasad przechowywania,
ewidencjonowania, ochrony informacji ewidencjonowania, ochrony informacji
niejawnych i danych osobowych; niejawnych i danych osobowych;

e  Zasady sprawozdawczosci finansowej. e Sporzadzac i prezentowac sprowadzania

z finansow placéwki.

10
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Z4 Nadzorowanie przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz standardow

opieki nad podopiecznymi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ergonomii;

e  Przepisy prawne dotyczgce wymagan lokalowych
i sanitarnych dla placéwek wsparcia dziennego;

e  Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych
i obiegu informacji.

e Nadzorowac przestrzeganie przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ergonomii;

e Dostosowac wymagania lokalowe i sanitarne
placéwki do istniejacych przepiséw prawnych;

e  Stosowac przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych i obiegu informacji w stosunku do
podopiecznych, rodzicéw oraz pracownikdw
placéwki.

25 Podejmowanie wspétpracy z lokalnymi instyt

ucjami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i procedury dziatania poradni
psychologiczno-pedagogicznych, szkét,
osrodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych
centréw pomocy rodzinie, lokalnych komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych,
podmiotdw leczniczych oraz lokalnych
organizacji pozarzagdowych;

e  Przepisy dotyczace pieczy zastepczej i wsparcia
rodziny (w tym Ustawe o wspieraniu rodziny
i pieczy zastepczej i zwigzane z nig
rozporzadzenia);

e  Procedure Niebieskiej Kartva;

e  Procedury pracy grup roboczych' i zespotéw
interdyscyplinarnych®.

e  Wypracowad i wdrozy¢ w placéwce zasady
i standardy wspétpracy z lokalnymi instytucjami:
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
szkotami, osrodkami pomocy spotecznej,
powiatowymi centrami pomocy rodzinie,
komisjami rozwigzywania problemow
alkoholowych, podmiotami leczniczymi, sgdami
oraz kuratorami sadowymi;

e Stosowac przepisy dotyczace pieczy zastepczej
i wsparcia rodziny (w tym przepisy Ustawy
o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej
i zwigzane z nig rozporzadzenia);

e Stosowac sie do procedur Niebieskiej Karty
w zakresie organizacji pracy z podopiecznymi
placéwki wsparcia dziennego;

e Wspotpracowad z grupami roboczymi oraz
zespotami interdyscyplinarnymi.

26 Podejmowanie wspotpracy z rodzicami i opiekunami podopiecznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Ograniczenia i mozliwosci angazowania rodzicow
i opiekunéw w zajecia prowadzone w placowce;

e Metody i sposoby pracy z rodzicami lub
opiekunami potrzebujgcymi wsparcia;

e  Zasady dobrej komunikacji z rodzicami
i opiekunami.

o Diagnozowac potrzeby i mozliwosci rodzicow
lub opiekundw;

e  Motywowac rodzicow i opiekunéw do
podejmowania dziatan na rzecz polepszenia
sytuacji dziecka i rodziny;

e Odpowiadaé na skargi i odwotania rodzicow
zgodnie z zasadami dobrej komunikacji.

1
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3.3.Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie i prowadzenie zaje¢ wychowawczych,
edukacyjnych oraz rekreacyjnych

Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie i prowadzenie zaje¢ wychowawczych, edukacyjnych
oraz rekreacyjnych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z7, Z8, do realizacji ktérych wymagane s3

odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z7 Organizowanie i prowadzenie zajec rekreacyjnych, sportowych, edukacyjnych, wypoczynku

i rozrywki oraz socjoterapeutycznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady okreslania celéw wychowawczych
i edukacyjnych zgodnych z potrzebami
podopiecznych;

e  Zasady i metody organizowania dziatan
opiekunczych, wychowawczych,
profilaktycznych, terapeutycznych;

e Problemy, potrzeby, oczekiwania podopiecznych
oraz metody ich diagnozy;

e Metody organizacji zajeé sportowych,
rekreacyjnych i edukacyjnych oraz wypoczynku
i rozrywki dla podopiecznych;

e Zasady bezpieczenstwa organizacji zajec¢ dla
podopiecznych.

e  Okreslac cele wychowawcze i edukacyjne
w zakresie planowanych aktywnosci
podopiecznych;

e  Przeprowadzac praktyczne dziatania
opiekuncze, wychowawcze, profilaktyczne,
terapeutyczne, wykorzystujgc zdobyta wiedze
teoretyczna;

e Analizowa¢ zachowania podopiecznych
i diagnozowacd wystepujace problemy oraz
potrzeby w zakresie dziatan opiekunczych,
wychowawczych, profilaktycznych,
terapeutycznych;

e Organizowac zajecia sportowe, rekreacyjne
i edukacyjne oraz wypoczynek i rozrywke dla
podopiecznych;

e Dbac o bezpieczeristwo wychowankéw podczas
organizowania zajec dla podopiecznych.

28 Udzielanie wsparcia, rady i pomocy w trudnych sytuacjach oraz problemach rozwojowych
i zyciowych podopiecznych przez prowadzenie rozméw indywidualnych i spotkan grupowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Rodzaje, sposoby tworzenia oraz
funkcjonowania relacji spotecznych pomiedzy
uczestnikami dziatann wychowawczych,
opiekunczych, edukacyjnych, kulturalnych
i terapeutycznych;

e Zasady i metody diagnozowania specjalnych
potrzeb i mozliwosci podopiecznych;

e Zasady planowania i realizowania indywidualnej
pracy z wychowankiem lub pracy z grupg
podopiecznych zgodnie ze zdiagnozowanymi
u nich specjalnymi potrzebami i osobistymi
mozliwosciami;

e Sposoby postepowania w przypadku wystgpienia
problemoéw wychowawczych, emocjonalnych lub
edukacyjnych.

e Nawigzywacd prawidtowy kontakt
z podopiecznym z uwzglednieniem diagnozy
oceny funkcjonowania podopiecznego
w relacjach z innymi podopiecznymi;

e Diagnozowac specjalne potrzeby i mozliwosci
podopiecznych;

e Planowac i realizowa¢ indywidualna prace
z wychowankiem lub prace z grupg
podopiecznych zgodnie ze zdiagnozowanymi
u nich specjalnymi potrzebami i osobistymi
mozliwosciami;

e Stosowac prawidtowe metody postepowania
w przypadku wystgpienia problemoéw
wychowawczych, emocjonalnych lub
edukacyjnych;

e Stosowac zasady postepowania w sytuacjach
trudnych w procesie udzielania pomocy
podopiecznemu.
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3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie kierownik placéwki wsparcia dziennego powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje ustug oferowanych przez placdwke wsparcia
dziennego zgodnie z przyjetymi standardami i procedurami.

Ponoszenia odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo podopiecznych i pracownikéw placowki
wsparcia dziennego.

Ponoszenia odpowiedzialno$ci za zarzadzanie zasobami placéwki wsparcia dziennego oraz
realizacje budzetu.

Postepowania wedtug zasad etyki zawodowej.

Podnoszenia umiejetnosci zawodowych w kontekscie zmian prawnych i nowych rozwigzan
organizacyjnych wtasciwych dla prowadzenia placéwki wsparcia dziennego.

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki wtasnych dziatan wychowawczo-opiekunczo-
edukacyjnych i podejmowanych w tym zakresie decyzji.

Podejmowania samodzielnie decyzji dotyczacych organizacji pracy z podopiecznym.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami w zakresie
dziatan wychowawczo-opiekunczo-edukacyjnych.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
kierownik placowki wsparcia dziennego.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw

o
N
N
w
»
n

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu kierownik placéwki wsparcia dziennego

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).
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3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie kierownik placéwki wsparcia dziennego nawigzujg
do opisdw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Zatrudnienie w zawodzie kierownik placéwki wsparcia dziennego oferujg jednostki organizacyjne
gminy i powiatu, organizacje samorzadu terytorialnego oraz organizacje pozarzgdowe na zlecenie
samorzadu terytorialnego. Kierownik placéwki wsparcia dziennego moze sie takie ubiegac
o zatrudnienie:

— uorganizatora rodzinnej pieczy zastepczej,

— w osrodkach pomocy spotecznej,

— w placowkach opiekunczo-wychowawczych (zwyczajowo w domach pomocy spotecznej);
— w $rodowiskowych domach samopomocy,

— w powiatowych centrach pomocy rodzinie,

— w organizacjach pozarzadowych,

— w centrach i klubach integracji spotecznej.

W chwili obecnej (2018 r.) z uwagi na coraz bardziej rozbudowang sie¢ placéwek wsparcia dziennego
i instytucji opiekuiczo-wychowawczych utrzymuje sie znaczny popyt na osoby petnigce funkcje
kierownicze.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl
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Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2.Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Woyksztatcenie niezbedne do wykonywania zawodu kierownik placowki wsparcia dziennego mozna
uzyska¢ w szkofach wyzszych na terenie Polski ksztatcgcych w zakresie: pedagogiki, pedagogiki
specjalnej, psychologii, socjologii, pracy socjalnej oraz nauki o rodzinie. Mozliwe jest uzyskanie
wyksztatcenia wyzszego na innym niz wyzej wymienionym kierunku a nastepnie uzupetnienie go
studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub
kursem kwalifikacyjnym z zakresu pedagogiki opiekunczo-wychowawcze;.

Szkolenie

Kierownik placowki wsparcia dziennego moze doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci, biorgc udziat
w szkoleniach i kursach realizowanych przez firmy komercyjne, organizacje zawodowe i
profesjonalne oraz szkoty wyisze ksztatcagce na terenie Polski. Do najpopularniejszych nalezg
szkolenia z zakresu:

— zarzadzania placéwkami opiekunczo-wychowawczymi i placowkami wsparcia dziennego, tj.
zarzadzanie zespotem czy efektywne zarzgdzanie zasobami finansowymi,

— kompetencji ukierunkowanych na podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug, tj. doskonalenie
planéw pracy z rodzing, specyfika pracy z rodzing problemowg i rodzing zastepczg,

— pracy z ofiarami i sprawcami przemocy w rodzinie,

— procedury Niebieskiej Karty.

Mozliwe jest takze ukonczenie kurséow kwalifikacyjnych w obszarze pedagogiki opiekunczo-
-wychowawczej, ktére sg prowadzone w firmach szkoleniowych w catej Polsce.

Organizatorzy szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikbw kompetencje stosownymi
certyfikatami lub zaswiadczeniami.

Kierownik placéwki wsparcia dziennego moze réwniez doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci
samodzielnie, korzystajgc ze specjalistycznej literatury oraz czasopism branzowych.
WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
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http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki osé6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie kierownik placowki wsparcia
dziennego wynosi od ok. 3100 zt do 4300 zt brutto miesiecznie. Czesto element dodatkowy stanowi
dodatek funkcyjny do wynagrodzenia zasadniczego wychowawcy i ksztattuje sie w przedziale od 1200
zt do 1800 zt brutto miesiecznie. Wynagrodzenia kierownikéw sg zréznicowane i zalezg od:

— podmiotu prowadzgcego placowke wsparcia dziennego (gmina lub organizacja pozarzagdowa),

— petnionych funkcji (tylko funkcje kierownicze lub funkcje kierownicze tgczone z funkcjg
wychowawcy),

— wielkosci placéwki,

— stazu pracy i posiadanych kwalifikacji.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie kierownik placéwki wsparcia dziennego mozliwe jest zatrudnienie o0sdéb
niepetnosprawnych. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie
technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia
osob:

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn dolnych i gérnych (05-R), ktére nie wykluczajg stania i chodzenia,
w tym samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie oraz nalezytego
wykonywania zadan zawodowych,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami lub soczewkami umozliwiajgcymi prawidtowe wykonywanie czynnosci stuzbowych,

— dysfunkcjg stuchu (03-L), jesli posiadana wada nie utrudnia skutecznej komunikacji,

— chorych na epilepsje (06-E), jesli ryzyko wystepowania atakdéw jest mozliwe do oszacowania.
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WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri: 31.10. 2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 998, z pozn. zm.).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz.
1390).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 682,
z pdin.zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 r. w sprawie
wymagan lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢ powadzona
placowka wsparcia dziennego (Dz. U. poz. 1630).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).
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e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).

Literatura branzowa:

e Rogowska A.: Ocena potrzeb rozwojowych pracownikdéw placdwek wsparcia dziennego na
terenie M. St. Warszawy w oparciu o audyt kompetencyjny. Raport koncowy, Warszawa 2014.
e Rybka I., Szeniawska M.: Standardy programowe funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego
na terenie M. St. Warszawy, Warszawa 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10. 2018]:

e Aspekty prawne funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego:
http://www.pedkat.pl/images/czasopisma/po7/14.pdf

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Ogtoszenie o naborze na stanowiska kierownika placéwki wsparcia dziennego w Zagérzu:
http://www.mgopszagorz.naszops.pl/pliki/plik/nabor-na-kierownika-1523007403.pdf

e Organizacja pracy w placowkach wsparcia dziennego: http://poradnik.ngo.pl/prowadzenie-
placowki-wsparcia-dziennego

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Raport NIK dotyczacy funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego dla dzieci:
https://www.nik.gov.pl/plik/id,14293,vp,16744.pdf

e Standardy organizacji ustug w placdwce wsparcia dziennego w Lublinie:
http://www.fsd.lublin.pl/images/dokumenty_do_artykulow/Standardy -Dobre_Wychowanie_-.pdf

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opisdow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programoéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).
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Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spofecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetenciji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,Swiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rgk, sprawnosc¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutdéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbiér opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp.

Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

Grupa robocza

W sktad grup roboczych wchodzg przedstawiciele
jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j,
gminnej komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych, policji, oswiaty, ochrony zdrowia.

W sktad grup roboczych moga wchodzi¢ takze
kuratorzy sgdowi oraz przedstawiciele innych
podmiotéw, specjalisci w dziedzinie przeciwdziatania
przemocy w danej rodzinie. Grupa robocza zajmuje
sie opracowaniem i realizacjg indywidualnych planéw
pomocy dla rodzin, w ktérych wystepuje przemoc.

http://gops.goworowo.pl/grupy
-robocze
[dostep: 31.10.2018]

Placéwki wsparcia
dziennego

Placéwki wsparcia dziennego sg jednostkami
organizacyjnymi wspierania rodziny w zakresie
pomocy w opiece i wychowaniu dzieci z rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych. W pracy z dzieckiem
wspotpracujg z rodzicami/opiekunami, placéwkami
oswiatowymi i podmiotami leczniczymi.
Uczestnictwo dzieci w zajeciach jest nieodptatne

i dobrowolne, chyba ze dziecko zostanie
skierowane do placéwki przez sad. Przy
zapewnieniu opieki nad dzie¢mi oraz przy
wykonywaniu innych czynnosci zwigzanych

z realizacjg zadan, placéwki mogg korzystac

z pomocy wolontariuszy.

http://mopr.gda.pl/wsparcie-
dla/dzieci-i-rodzina/placowki-
wsparcia-dziennego
[dostep: 31.10.2018]

Procedura Niebieskiej
Karty

0Ogot czynnosci podejmowanych i prowadzonych
przez zespot osdb bedacych przedstawicielami
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
(MOPS), gminnych komisji rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, policji, oswiaty i ochrony zdrowia

w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem istnienia
przemocy w rodzinie.

https://www.infor.pl/prawo/
pomoc-spoleczna/przemoc-w-
rodzinie/701765,Niebieska-
Karta-procedura.html

[dostep: 31.10.2018]

Zespot
interdyscyplinarny

To zesp6t osdb delegowanych ze srodowisk
profesjonalnych do koordynacji, standaryzaciji,
analiz i rozwigzywania lokalnych probleméw
przemocy w rodzinie. Zespo6t tworzy wéjt, burmistrz
lub prezydent miasta, powotujac do niego
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania
problemdw alkoholowych, policji, oswiaty, ochrony
zdrowia i organizacji pozarzagdowych.

http://www.niebieskalinia.kuja
wsko-pomorskie.pl/zespol-
interdyscyplinarny--grupa-
robocza,43,11.html

[dostep: 31.10.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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