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Informujemy o planowanym uruchomieniu nowej ustugi, ktéra umozliwi uzyskanie informacji o rynku
pracy réwniez przez osoby niestyszgce lub stabostyszgce postugujace sie jezykiem migowym.

Ustuga realizowana bedzie przez Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia za
posrednictwem platformy do rozméw video MS Teams i bedzie dostepna od 1 sierpnia 2022 r. Nowy
kanat komunikacji obstugiwany bedzie przez konsultanta Zielonej Linii ze znajomoscia jezyka migowego
(PJM).

Zaplanowano dwa sposoby na wykorzystanie komunikacji w jezyku migowym:

1. Wideorozmowa osoby gtuchej lub niedostyszgcej z konsultantem Zielonej Linii, ktéry zna jezyk
migowy. Potgczenie bedzie mozliwe przez Internet, z dowolnego miejsca.

2. Skorzystanie z ustugi ttumaczenia na jezyk migowy przez pracownika dowolnego urzedu pracy,
ktdry obstugujac klienta gtuchego lub niedostyszgcego bedzie mégt potgczyé sie przez Internet na
videorozmowe z konsultantem Zielonej Linii, ktéry zna jezyk migowy i ktéry bedzie ttumaczyt
rozmowe pomiedzy pracownikiem urzedu, a osobg gtuchg lub niedostyszaca (funkcja ttumacza).

Dzieki komunikacji w jezyku migowym kazda osoba zainteresowang tg formga kontaktu uzyska potrzebne
informacje dotyczace rynku pracy oraz ustug powiatowych i wojewddzkich urzeddw pracy. Dodatkowo,
nowa forma kontaktu Zielonej Linii umozliwi komunikacje w jezyku migowym z pracownikami urzedéw
pracy na miejscu w urzedzie.

Potaczenie z konsultantem mozliwe bedzie z adresu: https://zielonalinia.gov.pl/zl-migowy. Pod tym

adresem dostepna jest rowniez informacja nt. wymagan technicznych niezbednych do realizacji
potgczenia
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