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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Pracownik zarzadzania kryzysowego 341206

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Nie wystepujg nazwy zwyczajowe zawodu.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3412 Social work associate professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Klaudia Gumieniak — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Kuchno — Centrum Zarzadzania Kryzysowego m. st. Warszawy, Warszawa.

e Magdalena Stawiriska — Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im. prof. Andrzeja
Tymowskiego, Warszawa.

Zespdt ds. walidacji i jakosci informacji o zawodZzie:

e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Beata Szymanska — Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, Warszawa.
e Magdalena Twardowska — Urzad m. st. Warszawa, Biuro Funduszy Europejskich i Polityki
Rozwoju, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Przemystaw llczuk — Wydziat Transportu Politechniki Warszawskiej, Warszawa.
e Matgorzata Sidor-Rzagdkowska — Wydziat Zarzadzania Politechniki Warszawskiej, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pracownik zarzadzania kryzysowego podejmuje wszelkie dziatania zapewniajgce sprawne
funkcjonowanie paristwa i ochrone zycia obywateli w sytuacji kryzysu® — awarii, atakéw i zdarzeri
spowodowanych sitami natury. Zajmuje sie réwniez ochrong infrastruktury krytycznej* oraz petni
catodobowe dyzury w centrach zarzadzania kryzysowego.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pracownik zarzadzania kryzysowego zatrudniony jest na samodzielnym stanowisku w instytucjach
takich, jak np. starostwo powiatowe, urzad gminy czy urzad miasta. Podczas codziennej pracy zajmuje
sie gtéwnie planowaniem i opracowywaniem przedsiewzie¢ obrony cywilnej’, w tym planu dziatania
operacyjnego na danym obszarze. Celem planu jest zapewnienie systemowego, skoordynowanego
i efektywnego reagowania na zdarzenia kryzysowe, zapewniajgcego wtasciwe prowadzenie dziatan,
gtéwnie w zakresie odpowiedzialnosci dotyczacej: nadzoru, informowania, ostrzegania i alarmowania
ludnosci.

Pracownik zarzadzania kryzysowego opracowuje i gromadzi dokumentacje statego dyzuru urzedu,
a dodatkowo wykonuje zadania zwigzane z naktadaniem obowigzkéw $wiadczen osobistych™
i rzeczowych''. Ponadto osoba zatrudniona na tym stanowisku organizuje i koordynuje’ szkolenia
z zakresu obrony cywilnej, a takze éwiczenia oraz treningi z zakresu zarzadzania kryzysowego.

Podczas wystepowania sytuacji kryzysowych kieruje dziataniami majagcymi na celu zapewnienie
bezpieczeristwa® oraz pomocy ludnosci poszkodowanej w wyniku nieszczesliwego zdarzenia. Pracownik
zarzadzania kryzysowego ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za powierzone $rodki trwate oraz
powierzone mienie z zakresu obrony cywilnej. Dodatkowo, od pracownika zarzadzania kryzysowego
wymaga sie doskonatej znajomosci nadzorowanego terenu zaréwno pod katem topografii, demografii,
jak i infrastruktury oraz logistyki.

Do prawidtowego wykonywania zadan zawodowych pracownik zarzadzania kryzysowego musi posiadac
podstawowgq wiedze z zakresu dziedzin, takich jak: geografia, biologia, fizyka i psychologia.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie pracownik zarzgdzania kryzysowego wykonuje prace polegajacg m.in. na:

— okredlaniu zagrozen zwigzanych z rozwojem cywilizacyjnym oraz z sitami natury, a takze
planowaniu zapobiegania przewidywanym zagrozeniom na terenie danego obszaru,

— petnieniu catodobowego dyzuru celem zapewnienia przeptywu informacji na potrzeby
zarzadzania kryzysowego oraz podwyzszania gotowosci obronnej panistwa,

— informowaniu odpowiednich stuzb (medycznych, sanitarnych) o zaistniatych sytuacjach
kryzysowych oraz innych zdarzeniach, ktére stanowia zagrozenie® dla ludzi i $rodowiska,
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— koordynowaniu dziatan stuzb, inspekgcji i strazy oraz innych podmiotow biorgcych udziat w akcjach
ratowniczych na okreslonym obszarze,

— organizowaniu systemu facznosci, alarmowania i wspodtdziatania miedzy podmiotami
uczestniczgcymi w dziataniach ratowniczych na danym obszarze,

— realizowaniu procedur i programéw reagowania w czasie stanu kleski zywiotowej®,

— sprawowaniu nadzoru nad systemem wykrywania i alarmowania oraz systemem wczesnego
ostrzegania ludnosci,

— dokumentowaniu dziatarh podejmowanych przez Centrum Zarzadzania Kryzysowego,

— monitorowaniu wystepujacych sytuacji kryzysowych i prognozowaniu rozwoju sytuacji,

— opracowywaniu oraz realizowaniu szkolen dla pracownikéow realizujgcych zadania obronne
Centrum Zarzadzania Kryzysowego,

— koordynowaniu przedsiewzie¢ zwigzanych z organizacjg i przygotowaniem szkolen oraz éwiczen
w zakresie prowadzenia akcji ratunkowej i udzielania pomocy poszkodowanym.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Pracownik zarzadzania kryzysowego wykonuje swojg prace zaréwno w biurze, jak i w terenie.
W ramach pracy biurowej realizuje on przede wszystkim obowigzki organizacyjne (monitorowanie
zagrozen, prowadzenie szkolen, opracowywanie planéw dziatania, koordynacja dziatann odpowiednich
instytucji). Z kolei podczas pracy w terenie skupia sie na wspétpracy ze stuzbami oraz na organizowaniu
wszelkiego rodzaju pomocy poszkodowanym.

W zwigzku z nieprzewidywalnoscia wystepowania zdarzen kryzysowych, niekiedy moze zajs¢
koniecznos$¢ pracy w zmiennych warunkach atmosferycznych.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pracownik zarzadzania kryzysowego w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— Komputer stacjonarny i mobilny z typowym oprogramowaniem biurowym lub dedykowanym
oprogramowaniem umozliwiajgcym przygotowywanie prezentacji, zbieranie materiatéw i danych
niezbednych do planowania i przygotowywania pracy,

— oprogramowanie do przegladania zasobdw internetu, wysytania i odbierania poczty
elektronicznej,

— telefon stacjonarny i komérkowy,

— typowe urzadzenia biurowe, takie jak drukarka, ksero, faks, skaner,

— samochdd.

Organizacja pracy

Pracownik zarzadzania kryzysowego zwykle pracuje w systemie dwuzmianowym, w statych
godzinach, najczesciej 7-9 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu. Dodatkowo pozostaje
w gotowosci w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej. Dyspozycyjnos¢ i zdolno$é do szybkiego
podejmowania dziatan sg niezbedne do wykonywania tego zawodu. Pracownik zarzadzania
kryzysowego niekiedy podejmuje prace w ponadnormatywnym wymiarze godzin, zaréwno w dni
robocze, jak i Swieta. Stale wspdtpracuje zaréwno z przetozonymi, jak i z przedstawicielami réznych



INFORMACIA O ZAWODZIE - Pracownik zarzadzania kryzysowego 341206

stuzb panstwowych, z ktérymi wspdlnie dziata podczas wszystkich operacji dotyczacych sytuacji
kryzysowych.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Pracownik zarzadzania kryzysowego narazony jest na stres wynikajgcy ze spoczywajacej na nim
odpowiedzialnosci zawodowej, a takze na schorzenia typowe dla pracy biurowej. W przypadku pracy
w terenie narazony jest na wiele niebezpieczenstw zwigzanych z poszczegdlnymi sytuacjami
kryzysowymi (np. zagrozenia charakterystyczne dla katastrof naturalnych czy przemystowych). Istotne
jest, aby pracownik przestrzegat zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony S$rodowiska, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki wynikajgcej z danej sytuacji
kryzysowej, w celu zapewnienia bezpieczeristwa sobie, wspoétpracownikom oraz uczestnikom akcji
ratunkowej.

Do wystepujgcych w zawodzie choréb mozna zaliczyé m.in.:
— choroby wzroku,

— choroby uktadu mie$niowo-szkieletowego,

— choroby ukfadu krazenia wywotane stresem.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd pracownik zarzgdzania kryzysowego wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0gélna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzagdow rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostros¢ stuchu,

— ostros$¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

—  zmyst réwnowagi,

— widzenie stereoskopowe (widzenie gtebi umozliwiajgce ocene odlegtosci),
—  spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnoSci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnosé uwagi,

— dobra pamie¢,

— wyobraznia przestrzenna,

— uzdolnienia kierownicze i organizacyjne,

— rozumowanie logiczne,

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

— fatwos$é przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

— zdolnosc¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolno$¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka,
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— zdolno$¢ do improwizacji,

— zdolnos¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne,

— zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardow,
— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,

— gotowos¢ do wspodtdziatania,

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ podporzadkowania sie,

— komunikatywnosg,

— asertywnosc,

— operatywnosé i skutecznosé,

— odpowiedzialnos¢,

— odpowiedzialnos¢ proekologiczna,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— dyspozycyjnosé,

— wytrzymatosé na dtugotrwaty wysitek fizyczny,
— wytrzymatos¢ na dtugotrwaty wysitek psychiczny,
— odporno$é emocjonalna,

— odporno$é na dziatanie pod presjg czasu,
— empatia,

— szacunek dla godnosci cztowieka,

— kontrolowanie wtasnych emaocji,

— radzenie sobie ze stresem,

—  rzetelnosé,

— doktadnosé,

— wytrwatosé i cierpliwosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spotfeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Pracownik zarzadzania kryzysowego powinien by¢ osobg nieposiadajaca zaburzen narzgdéw ruchu
czy tez niepoddajacych sie korekcji zaburzen narzadu wzroku i stuchu. Z uwagi na koniecznos¢ pracy
w terenie (zwykle w trudnych warunkach spowodowanych sytuacjg kryzysowg) wskazana jest dobra
sprawnosc fizyczna, a takze odpornos¢ psychiczna.

Ponadto z racji petnienia funkcji koordynatora dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym oraz
funkcji tagcznika pomiedzy réznymi stuzbami i osrodkami zarzgdzania kryzysowego nie jest wskazane,
aby pracownik posiadat zaburzenia mowy badz niepoddajace sie korekcji zaburzenia stuchu.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie pracownik zarzadzania kryzysowego preferowane jest ukonczenie
studiéw na kierunkach wojskowych, bezpieczeristwa wewnetrznego lub administracji.

Ponadto szanse na prace w zawodzie pracownik zarzadzania kryzysowego majg takze absolwenci
studiéw podyplomowych z zarzadzania kryzysowego, publicznego zarzadzania kryzysowego
z elementami logistyki spotecznej i bezpieczeristwa narodowego.

W zawodzie mogg pracowac takie osoby z wyksztatceniem $rednim, posiadajgce kwalifikacje
w zawodzie technik administracji.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie pracownik zarzadzania kryzysowego preferowani sg kandydaci

legitymujgcy sie wyksztatceniem wyzszym (m.in. na kierunkach zwigzanych z wojskowoscig,

bezpieczenstwem wewnetrznym oraz administracjg) lub dyplomem potwierdzajgcym kwalifikacje

wyodrebniong w zawodzie pokrewnym technik administracji (AU.68 Obstuga klienta w jednostkach

administracji), uzyskanym po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu potwierdzanego

dyplomem Okregowej Komisji Egzaminacyjnej, a ponadto posiadaja:

— o najmniej trzyletni staz pracy w strukturach zwigzanych z obronnoscia,

— dobrg znajomosc¢ obstugi komputera (pakiet Office) i urzgdzen biurowych,

— doséwiadczenie zawodowe zwigzane z zagadnieniami mobilizacji'?,

—  wiedze z zakresu zasad postepowania z dokumentami niejawnymi?,

— poswiadczenie bezpieczenistwa do dokumentdéw niejawnych (poufnych),

— znajomo$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego na poziomie B2 (preferowany jest jezyk
angielski),

— prawo jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik zarzadzania kryzysowego moze:

— w miare nabywania doswiadczenia, umiejetnosci i wiedzy awansowaé na wyzsze stanowiska: od
specjalisty zarzadzania kryzysowego, po kierownika w centrach zarzadzania kryzysowego (na
szczeblu gminnym, powiatowym i wojewddzkim), a nastepnie rowniez na szczeblu centralnym
(Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa),

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczagc w szkoleniach organizowanych przez placéwki
zarzadzania kryzysowego, stowarzyszenia lub wyspecjalizowane osrodki szkoleniowe,

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie i/lub szkolenie w zawodach
pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Osoba wykonujaca zawdd pracownik zarzadzania kryzysowego ma mozliwos¢:

— potwierdzania kompetencji zawodowych w instytucjach edukacji formalnej (uczelnie wyzsze,
instytucje naukowe) nastudiach | i Il stopnia na kierunkach wojskowych, bezpieczenstwa
wewnetrznego i administracji,
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uzyskania dyplomu ukonczenia studiow podyplomowych z zakresu zarzadzania kryzysowego,
bezpieczenstwa wewnetrznego oraz bezpieczeristwa narodowego,

potwierdzenia kompetencji przystepujgc do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje AU.68
Obstuga klienta w jednostkach administracji, w ramach zawodu pokrewnego technik
administracji, takze w trybie eksternistycznym. Po zdaniu egzaminu uzyskuje sie dyplom
wydawany przez Okregowga Komisje Egzaminacyjng, potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik zarzadzania kryzysowego moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— L . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Specjalista administracji publicznej 242217
Specjalista zarzadzania kryzysowego 242227
Technik administracjiS 334306

3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pracownik zarzadzania kryzysowego wykonuje réznorodne zadania, do
ktorych nalezg w szczegdlnosci:

Z1

z2
73

Z4
Z5

Z6

z7

Realizowanie planéw i okreslanie sposobdéw dziatania w zakresie zapobiegania sytuacjom
kryzysowym, reagowania kryzysowego i odbudowy.

Informowanie odpowiednich stuzb oraz instytucji o zaistniatej sytuacji kryzysowej.
Identyfikowanie zagrozen zwigzanych z rozwojem cywilizacyjnym lub sitami natury oraz
planowanie zapobiegania tym zagrozeniom na terenie danego obszaru.

Petnienie catodobowego dyzuru w czasie sytuacji kryzysowej.

Koordynowanie dziatan stuzb, inspekcji i strazy oraz innych podmiotéw biorgcych udziat
w dziataniach ratunkowych na okreslonym terenie.

Wspodtdziatanie z odpowiednimi instytucjami i stuzbami w zakresie ochrony przed zdarzeniami
kryzysowymi i usuwania ich ewentualnych skutkéw.

Koordynowanie przedsiewzie¢ szkoleniowych w zakresie prowadzenia akcji ratunkowej
i udzielania pomocy poszkodowanym.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie i wdrazanie zarzadzania kryzysowego

Kompetencja zawodowa Kzl: Organizowanie i wdrazanie zarzgdzania kryzysowego obejmuje
zestaw zadan zawodowych 71, 72, 73, 74, 75, 76, Z7, do realizacji ktérych wymagane s odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Realizowanie planow i okreslenie sposobdéw dziatania w zakresie zapobiegania sytuacjom
kryzysowym, reagowania kryzysowego i odbudowy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Przepisy (ustawy, rozporzgdzenia) z zakresu

zarzadzania kryzysowego, a takze przepisy i reguty

postepowania dotyczace okreslonego regionu
(miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego, uchwaty gminy, istotne
dokumenty i specyfikacje);

e Infrastrukture regionu (szpitale, drogi, sieci
ewakuacyjne);

e Dane demograficzne (liczba i rozmieszczenie
ludnosci na okreslonym obszarze).

o  Weryfikowac¢ efektywnos¢ wdrozenia
i realizacji planéw, programodw i procedur
zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym
w oparciu o aktualne przepisy;

e Realizowaé plany w zakresie zapobiegania
sytuacjom kryzysowym w oparciu
o infrastrukture regionu;

e Analizowa¢ dane demograficzne.

22 Informowanie odpowiednich stuzb oraz instytucji o zaistniatej sytuacji kryzysowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady dziatania odpowiednich stuzb (policja, straz
pozarna, straz miejska, pogotowie, wojsko, pomoc

spoteczna);

e Zasady postepowania zwigzanego z ochrong
poszkodowanej ludnosci;

e Zasady zabezpieczania obszaru dotknietego
zdarzeniem, ktére doprowadzito do sytuacji
kryzysowe;j.

e Identyfikowad zagrozenia i okre$la¢ podmioty
odpowiedzialne za bezposrednie udzielenie
natychmiastowej pomocy;

e Reagowac na sytuacje kryzysowg zgodnie
z zasadami ochrony ludnosci;

o Efektywnie posredniczy¢ w komunikacji
pomiedzy osrodkami zarzgdzania kryzysowego;

e Planowac i zabezpieczad teren dotkniety
sytuacja kryzysowa.

Z3 Identyfikowanie zagrozen zwigzanych z rozwojem cywilizacyjnym lub sitami natury oraz
planowanie zapobiegania tym zagrozeniom na terenie danego obszaru

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zmiany zachodzgce zaréwno w gospodarce
Swiatowej jak i lokalnej;

e Trendy spoteczno-ekonomiczne (Swiatowe
i lokalne);

e Historie zagrozen i sytuacji kryzysowych, ktére
wystgpity na danym obszarze w ostatnim czasie;

e Zasady sporzadzania raportow, analiz i zestawien
dotyczacych zidentyfikowanych zagrozen.

e |dentyfikowaé zmiany zachodzace
w gospodarce Swiatowej i lokalnej;

e Interpretowac dane statyczne i naich
podstawie przedstawia¢ prognozy dotyczace
ekonomii, demografii i eksploatacji przestrzeni
na danym obszarze;

e Przewidzie¢ mozliwe konsekwencje
wystgpienia zidentyfikowanych wczesniej
zjawisk;

e Przygotowywac raporty, analizy, zestawienia
dotyczace zidentyfikowanych zagrozen dla
podmiotéw decyzyjnych (prezydent miasta,
burmistrz, wéjt) w celu podjecia przez nie
odpowiednich dziatan prawnych.
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Z4 Petnienie catodobowego dyzuru w czasie sytuacji kryzysowej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Dostepne kanaty komunikacji’;

e  Procedury funkcjonowania i informowania
poszczegdlnych instytucji oraz stuzb;

e Aktualne dokumenty strategiczne w zakresie
obrony kraju i obywateli;

e Podstawowe zatozenia i sposoby realizacji dziatan
miedzynarodowych w zarzadzaniu kryzysowym.

e Komunikowac sie zaréwno bezposrednio, jak
i za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych
(komputer, telefon);

e Podawac oraz uzyskiwac informacje od
poszczegdlnych instytucji oraz stuzb;

e (Odbiera¢, analizowac i przekazywac informacje
0 zagrozeniu;

e Oceniac skale zagrozenia i na tej podstawie
podejmowac decyzje o poinformowaniu
stosownych instytucji oraz stuzb.

25 Koordynowanie dziatan stuzb, inspekcji i strazy oraz innych podmiotéw biorgcych udziat
w dziataniach ratunkowych na okreslonym terenie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Struktury stuzb, inspekc;ji i strazy biorgcych udziat
w dziataniach ratowniczych na danym obszarze;

e Topografie danego obszaru;

e Przepisy dotyczace bezpieczenstwa w trakcie
prowadzenia akcji ratowniczych;

e Procedury zarzgdzania kryzysowego.

e Zawiadamiac odpowiednie stuzby, a takze
koordynowac¢ prowadzone przez nie dziatania
ratunkowe w sytuacji stresu i zagrozenia;

e Poruszac sie po danym terenie oraz
przewidywac potencjalne skutki sytuacji
kryzysowych uwarunkowanych charakterystyka
obszaru;

e Przeprowadzac akcje ratownicze zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i wytycznymi;

e Stosowac procedury zarzgdzania kryzysowego.

26 Wspétdziatanie z odpowiednimi instytucjami i stuzbami w zakresie ochrony przed
zdarzeniami kryzysowymi i usuwania ich ewentualnych skutkéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Szereg czynnosci, ktére nalezy podjgé w celu
minimalizacji lub eliminacji zagrozenia;

e Liste 0sob, ktdre muszg zosta¢ powiadomione
i wigczone do realizacji zadania;

e Zakres kompetencji wszystkich podmiotéw,
z ktérymi wspotpracuje podczas zarzadzania
kryzysowego;

o  Wielkos¢ zasobdw, jakimi dysponujg poszczegdlne
stuzby i instytucje.

e Wdrazac stworzone wczesniej plany
zapobiegania i usuwania skutkow zdarzen
kryzysowych;

e Komunikowa¢ sie w sposob jasny i zrozumiaty
nawet pod presjg stresu, zagrozenia i innych
czynnikéw psychologicznych z podmiotami
wigczonymi w realizacje zadania;

e  Przydziela¢ poszczegdlne zadania odpowiednim
podmiotom (zgodnie z zakresem ich
kompetencji) podczas zarzgdzania kryzysowego;

e Dysponowac zasobami (stuzby ratunkowe
i porzgdkowe, maszyny) w celu optymalnego
ich wykorzystania podczas usuwania skutkow
zdarzen kryzysowych.

11
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27 Koordynowanie przedsiewzie¢ organizacyjnych, przygotowawczych i szkoleniowych

w zakresie prowadzenia akcji ratunkowej i udzielania pomocy poszkodowanym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Liste placéwek, w ktdérych niezbedne jest
przeprowadzenie dziatan szkoleniowych;

Liste osdb i instytucji, ktére wymagaja
pogtebionego szkolenia;

Podmioty specjalizujgce sie w prowadzeniu akcji
szkoleniowych w zakresie akcji ratunkowych

i udzielania pomocy;

Istote prowadzenia tego rodzaju szkolen i ptyngce
z tego korzysci (wzrost Swiadomosci spotecznej,
zwiekszenie szans na udzielnie wzajemnej pomocy
przez obywateli).

e QOceniac poziom przeprowadzonych szkolen
i ich bezposrednich efektéw widocznych
w sposobie funkcjonowania szkolonych
podmiotéw;

e Diagnozowac potrzeby szkolonych podmiotéw
w zakresie przeprowadzania akcji ratunkowych
i udzielania pomocy;

e  QOceniac programy podmiotdw specjalizujgcych
sie w szkoleniach pod katem ich aktualnosci
i przydatnosci dla wzrostu bezpieczenstwa
i Swiadomosci potencjalnych zagrozen;

e  Propagowac szkolenia z zakresu
przeprowadzania akcji ratunkowych w celu
zwiekszenia $wiadomosci spoteczne;j.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pracownik zarzadzania kryzysowego powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatann zwigzanych z zarzadzaniem

kryzysowym.

Przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci, poufnosci oraz standardéw etycznych inorm

zawodowych.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami w zakresie

zarzadzania kryzysowego.

Podejmowania wspodtpracy z innymi osobami, dziatami i instytucjami w ramach dziatan w zakresie

zarzadzania kryzysowego.

Prowadzenia efektywnej komunikacji zaréwno ze wspdtpracownikami, jak i z obywatelami.

Rozwijania witasnej wiedzy i doskonalenia umiejetnosci zawodowych w zakresie zarzadzana
kryzysowego.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
pracownik zarzadzania kryzysowego.

12
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Umiejetnosc obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik zarzadzania kryzysowego

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik zarzadzania kryzysowego nawigzujg do
opiséw pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik zarzadzania kryzysowego, zaleznie od doswiadczenia zawodowego i posiadanych
kwalifikacji, moze znalez¢ zatrudnienie w instytucjach administracji_panstwowej' i samorzadowej
réznego szczebla na terenie catego kraju.

Ponadto moze zostac zatrudniony przez prywatne przedsiebiorstwa, jak cho¢by duze firmy z obszaru
transportu i komunikacji oraz firmy zajmujgce sie organizacjg imprez masowych w dziale
odpowiedzialnym za bezpieczenstwo i zapobieganie sytuacjom kryzysowym. Oferty pracy dotycza
réznych czesci Polski, jednak ich dostepnosé jest ograniczona.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
http://oferty.praca.gov.pl/
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Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach

zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (w 2018 r.) osoba zainteresowana podjeciem pracy w zawodzie pracownik zarzadzania

k

K

K
e

ryzysowego moze:
ukonczy¢ studia wyzsze | i Il stopnia oraz studia podyplomowe z zakresu wojskowosci,
bezpieczenstwa wewnetrznego lub administracji,
ukonczy¢ kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji AU.68 Obstuga klienta
w jednostkach administracji, w ramach zawodu pokrewnego technik administracji.

walifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) mogg prowadzic:
publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,
niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzgce ksztatcenie
zawodowe,
publiczne i niepubliczne placédwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,
instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniows,
podmioty prowadzace dziatalnosé¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

walifikacje wyodrebniong w ww. zawodzie pokrewnym potwierdzajg (réowniez w trybie
ksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.
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Szkolenie

Pracownik zarzgdzania kryzysowego moze doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci, biorgc udziat
w szkoleniach organizowanych przez:

— firmy szkoleniowe, organizacje zawodowe oraz szkoty wyzsze (prywatne i publiczne),

— jednostki administracji panstwowej prowadzgce dziatalno$¢ edukacyjna.

Szkolenia te dotyczg gtéwnie poszerzania wiedzy z zakresu zarzgdzania kryzysowego, poznawania
praktycznych narzedzi rozwigzywania probleméw i konfliktow oraz rozwijania umiejetnosci
asertywnego komunikowania sie.

Z reguty organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

Pracownik zarzadzania kryzysowego moze réwniez doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci
samodzielnie, korzystajac ze specjalistycznej literatury oraz czasopism branzowych

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osdb pracujgcych w zawodzie pracownik zarzadzania kryzysowego
wynosi z reguty od 2200 ztotych do 3400 ztotych brutto miesiecznie. Wysokosé wynagrodzenia zalezy
m.in. od:

— regionu Polski,

— rodzaju pracodawcy (miejsce wykonywania pracy),

— wielko$ci aglomeracji (réznice miedzy wsig a miastem),

— stazu pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawé6d/grupe zawoddw s3 orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informuijgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
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https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie pracownik zarzadzania kryzysowego istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia o0séb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier idostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada wzroku skorygowana jest
odpowiednimi szktami lub soczewkami, co umozliwia prawidtowe wykonywanie czynnosci
stuzbowych,

— z dysfunkcjg stuchu (03-L), jesli posiadana wada po skorygowaniu aparatem stuchowym nie
utrudnia skutecznej komunikacji.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos$¢ wsréd pracownikdéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1401,
z pdin. zm.).
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Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjatkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1928).

Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1897).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkow i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r. poz.
227).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 2011 r. w sprawie organizacji i trybu
dziatania Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 508).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 grudnia 2009 r. w sprawie okreslenia organdéw
administracji rzgdowej, ktére utworzg centra zarzadzania kryzysowego, oraz sposobu ich
funkcjonowania (Dz. U. Nr 226, poz. 1810, z pézn. zm.).

Literatura branzowa:

Ciekanowski Z.: Rodzaje i Zrédta zagrozen bezpieczenstwa. Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Prawa im.
Heleny Chodkowskiej w Warszawie, Warszawa 2010.

Gotebiewski J.: Zarzadzanie kryzysowe na szczeblu samorzagdowym. Teoria i praktyka. Difin,
Warszawa 2015.

Hausner J.: Administracja publiczna. PWN, Warszawa 2005.

Lidwa W.: Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych. Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2010.
tepkowski W.: Stownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego. Akademia Obrony
Narodowej, Warszawa 2002.

Riezanow A.l.: Wielkie katastrofy w historii Ziemi. PWN, Warszawa 1986.

Rogozinska-Mitrut J.: Podstawy zarzadzania kryzysowego. Wydawnictwo Aspra, Warszawa 2010.
Rysz S.J.: Zarzadzanie kryzysowe zintegrowane. Difin, Warszawa 2016.

Sienkiewicz-Matyjurek K.: Skuteczne zarzadzanie kryzysowe. Difin, Warszawa 2015.
Skowron-Grabowska B.: Centra logistyczne w faricuchach dostaw. PWE, Warszawa 2010.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie technik admnistracji:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/334306.pdf
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.p |

Portal szkoleniowy zawierajagcy opis szkolenia z zakresu zarzadzania kryzysowego:
https://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenie-biznesowe/A2K/informacje.html

Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa: https://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe

Serwis Zarzgdzania Kryzysowego: https://www.czk.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus
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Strona internetowa zawierajgca informacje o wysokosci zarobkéw w zawodzie pracownik
zarzadzania kryzysowego: https://pl.howmany.eu/ile-zarabia-pracownik-zarzadzania-kryzysowego
Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7.

SEOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukoriczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé¢ rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Administracja
panstwowa

Funkcja panstwa polegajgca na praktycznym

i bezposrednim wykonywaniu jego zadan,
odrozniana od funkcji ustawodawczej i od wymiaru
sprawiedliwosci; takze zespdt organdw panstwa
petnigcych te funkcje.

Hausner J.: Administracja
publiczna. PWN, Warszawa
2005

2 Bezpieczenstwo

Ogot warunkdw i instytucji chronigcych panstwo
i obywateli przed zjawiskami groznymi dla tadu
prawnego, a takze ochrona ustroju przed
zamachami na podstawowe instytucje polityczne
panstw.

https://sjp.pwn.pl/slowniki/be
zpiecze%C5%84stwo.html
[dostep: 31.10.2018]

3 Dokumenty niejawne

Dokumenty zawierajgce informacje niejawne,
ktérych nieuprawnione ujawnienie spowodowatoby
lub mogtoby spowodowac szkody dla
Rzeczypospolitej Polskiej albo bytoby z punktu
widzenia jej intereséw niekorzystne.

http://www.ochronainformacji.
com.pl/informacje-niejawne
[dostep: 31.10.2018]

4 Infrastruktura
krytyczna

Systemy oraz wchodzgce w ich sktad powigzane ze
sobg funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty
budowlane, urzadzenia, instalacje, a takze ustugi
kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego
obywateli oraz stuzgce zapewnieniu sprawnego
funkcjonowania organdw administracji publicznej,
instytucji i przedsiebiorcow.

Ustawa z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu
kryzysowym (t.j. Dz. U.z 2018 r.
poz. 1401, z pdin. zm.),
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU20070
890590/U/D20070590Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]
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5 Kanaty komunikacji Réznorodne sposoby wymiany informacji miedzy Definicja opracowana przez
dwoma lub wiekszg iloscig stron/uczestnikdw. zespot ekspercki na podstawie:
Standardowo podzieli¢ je mozna na $rodki https://mfiles.pl/pl/index.php/
komunikacji indywidualnej (rozmowa Kana%C5%82_komunikacyjny
osobista/telefoniczna, korespondencja) oraz srodki [dostep: 31.10.2018]
masowego przekazu (media, komunikatory
publiczne). Media indywidualne stuzg wymianie
informacji ze scisle oznaczonym adresatem
(adresatami), zwykle o charakterze prywatnym.

Media masowe posrednicza w wymianie informacji
z szeroka grupa osdéb, zwykle anonimowa.

6 Kleska zywiotowa Ekstremalne zjawisko naturalne powodujgce znaczne | Riezanow A.l.: Wielkie
szkody na terenie objetym tym zjawiskiem, katastrofy w historii Ziemi.
pozostawiajace po sobie czesto zmieniony obraz PWN, Warszawa 1986
powierzchni ziemi. Powoduje ono rowniez wysokie
straty w gospodarce cztowieka, moze zmieni¢ stan
przyrody, a nawet zagrazac zyciu ludzkiemu.

7 Koordynowanie Zapewnienie spdjnosci dziatan na wszystkich Skowron-Grabowska B.: Centra
szczeblach zarzadzania, utrzymywania i ulepszania logistyczne w tancuchach
trybu dziatania przedsiebiorstw (organizacji, dostaw. PWE, Warszawa 2010
instytucji) oraz zapewnienia jego ciggtosci.

8 Kryzys Sytuacja powstata w wyniku zatamania sie tepkowski W.: Stownik
stabilnego dotad procesu rozwoju, grozgca utratg termindw z zakresu
inicjatywy i koniecznos$cig godzenia sie bezpieczenstwa narodowego.
na przyjmowanie niekorzystnych warunkow, Akademia Obrony Narodowej,
wymagajaca podjecia zdecydowanych krokéw Warszawa 2002
zaradczych.

9 Obrona cywilna System, ktdérego celem jest ochrona ludnosci, Definicja opracowana przez
zaktaddw pracy i urzgdzen uzytecznosci publicznej, zespot ekspercki na podstawie:
dobr kultury, ratowanie i udzielanie pomocy Ustawy z dnia 21 listopada
poszkodowanym w czasie wojny oraz 1967 r. o powszechnym
wspotdziatanie w zwalczaniu skutkéw klesk obowigzku obrony
zywiotowych i katastrof. Rzeczypospolitej Polskiej

(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1459,
pdin. zm.),
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU19670
440220/U/D19670220Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

10 | Swiadczenia osobiste Swiadczenia osobiste to obowiazek polegajacy Ustawa z dnia 21 listopada
na wykonywaniu réznego rodzaju prac doraznych 1967 r. o powszechnym
na rzecz przygotowania obrony panstwa albo obowigzku obrony
zwalczania klesk zywiotowych i likwidacji ich Rzeczypospolitej Polskiej
skutkéw. Swiadczenia osobiste mogg by¢ naktadane (t.j. Dz.U. 22018 r. poz. 1459,
na osoby posiadajace obywatelstwo polskie, ktore pdin. zm.),
ukonczyty szesnascie, a nie przekroczyty http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
szes$édziesieciu lat zycia. nsf/download.xsp/WDU19670

440220/U/D19670220Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]
11 | Swiadczenia rzeczowe Swiadczenia rzeczowe to obowigzek polegajacy na Ustawa z dnia 21 listopada

oddaniu do uzywania posiadanych nieruchomosci i
rzeczy ruchomych na cele przygotowania obrony
Paristwa. Swiadczenia rzeczowe moga by¢ naktadane
na urzedy i instytucje panstwowe oraz
przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne,

a takze osoby fizyczne.

1967 r. o powszechnym
obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej

(t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1459

z pdin. zm.),
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU19670
440220/U/D19670220Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]
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12

Zagadnienia mobilizacji

Zagadnienia mobilizacji rozumiane jako efektywne
oddziatywanie na zasoby (ludzkie, rzeczowe,
finansowe i informacyjne) obejmujgce planowanie
i podejmowanie decyzji, a takze organizowanie,
kierowanie i kontrolowanie dla zapewnienia
realizacji powierzonych zadan w obszarze
rozwigzywania sytuacji kryzysowej.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Surmanski M., Pojecie ,czas
wojny” oraz problemy
wynikajace z jego
niedookreslonosci w polskim
systemie prawnym.
Bezpieczenstwo Narodowe,
nrl1/2014.

13 | Zagrozenie Zjawisko wywotane dziataniem sit natury badz Ciekanowski Z.: Rodzaje
cztowieka, ktére powoduje, ze poczucie i zrédta zagrozen
bezpieczenstwa maleje badz zupetnie zanika. Dzieli bezpieczenstwa. Wyzsza Szkota
sie ze wzgledu na rozmiary (terytorium) na ktérym Zarzadzania i Prawa im. Heleny
wystepuje, a dodatkowo wyrdznia sie takze Chodkowskiej w Warszawie,
zagrozenia: globalne, regionalne oraz lokalne. Warszawa 2010

14 | Zarzadzanie kryzysowe | Dziatalno$¢ organdéw administracji publicznej bedaca Lidwa W.: Zarzadzanie

elementem kierowania bezpieczeristwem narodowym,
ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli

w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu

w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych,
usuwaniu ich skutkdw oraz odtwarzaniu zasobow

i infrastruktury krytyczne;j.

w sytuacjach kryzysowych.
Akademia Obrony Narodowej,
Warszawa 2010
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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